
ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER LA
COLABORACIÓN 
FAMILIA -ESCUELA

CAPACITACIÓN

Un modelo efectivo para sumar a las familias a
la misión de tu escuela.



DESCRIPCIÓN

El involucramiento de las familias en la educación de sus hijos es un pilar fundamnetal para el aprendizaje.
Actualmente, la relación con ellas es compleja. Por motivos culturales o contextuales, hoy pareciera ser que
muchos padres están ausentes o son críticos con la escuela, lo cual requiere de nuevas habilidades y
estrategias en los equipos escolares para promover la colaboración con las familias de sus estudiantes.

Esta capacitación esencial está diseñada para fortalecer las competencias de comunicación,
retroalimentación y resolución de conflictos del equipo escolar que interactúa directamente con las familias. 

Está basada en la evidencia recogida durante décadas por la National Network for Partnerships Schools, una
red donde se aplica un modelo de colaboración con las familias que funciona, y que se centra en desarrollar
competencias en los equipos escolares para comunicarse con todas las familias de manera eficaz y positiva.

Al dominar estas habilidades, podrán establecer relaciones de mayor confianza con los padres y apoderados
y al mismo tiempo motivar una mayor colaboración activa en el logro de los objetivos prioritarios de la
escuela.

DIRIGIDO A
Profesores jefe, asistentes de
la educación, directivos y
todos quienes atienden a las
familias.

DURACIÓN /
MODALIDAD
16 horas / Presencial u Online 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Conocer el modelo de colaboración familia-escuela de Joyce Epstein, que cuenta con
amplia evidencia.
Aprender habilidades de comunicación efectiva que faciliten la toma de perspectiva de
las familias, la asertividad para establecer expectativas y la resolución pacífica de
conflictos.
Adquirir habilidades para dar una retroalimentación a las familias que sea positiva y
relevante para el proceso de sus estudiantes.
Aprender estrategias para transformar las reuniones de apoderados en instancias
participativas donde los apoderados puedan vincularse y colaborar con la escuela.

OBJETIVO
GENERAL
Capacitar al equipo escolar que
atiende a las familias en
competencias de
comunicación,
retroalimentación y resolución
de conflictos, para establecer
relaciones de confianza y
respeto con los padres y
apoderados de los estudiantes,
y motivar su colaboración al
logro de los objetivos
prioritarios de la escuela.



Conocen la evidencia científica que sustenta el involucramiento parental en la educación y el
rol clave de los equipos escolares.
Aumenta la autoeficacia para involucrar a todas las familias y resolver conflictos que se
puedan presentar.
Planificarán reuniones de apoderados activas y participativas, que fomenten la colaboración
de las familias y entre apoderados.
Realizarán entrevistas constructivas donde realmente se potencia la colaboración.

RESULTADOS
ESPERADOS

CONTENIDOSFundamentos de la Colaboración: Modelo de Joyce
Epstein, impacto de la colaboración en el éxito
estudiantil, y bases para construir confianza.
Comunicación Efectiva: Habilidades de escucha
activa y empatía, asertividad para la gestión de
expectativas y el establecimiento de límites, y
técnicas de resolución de conflictos.
Retroalimentación Constructiva: 6 pasos para una
retroalimentación positiva y específica, y
herramientas para hacer la información relevante y
accionable para los padres.
Estrategias de Participación: Diseño de reuniones
de apoderados y otras actividades activas, dinámicas
para el vínculo y la colaboración en el aula, y
estrategias para la colaboración auténtica de las
familias.

CONTENIDOS



Contacto: Alejandra Buzeta

+56 9 92217788

fundacionama@aprendizajesocioemocional.cl

METODOLOGÍAS

MATERIALES /
PRODUCTOS

Carpeta digital con lecturas,
pautas, videos y otros
materiales compelementarios.

Carpeta física con pautas,
infografías y materiales usados
en las sesiones presenciales.

Evaluaciones de resultado y de
satisfacción en cada sesión.

Entrega de informe de
resultados al final del proceso.

www.aprendizajesocioemocional.cl

Metodologías activas y participativas 


